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«Nous sommes aussi
professionnels que
les grands aéroports»

A l'occasion de la Freighters World Conference 2007 & Genéve (Suisse), Ursula Schmeling,

rédactrice en chef du ITI, s'est entretenue avec Gino Vanspauwen, CEO de I'aéroport inter-

national d'Ostende-Bruges, de I'avenir de ce dernier et d’autres aéroports régionaux.

Bruxelles n'est pas éloignée d'Ostende. Quel-
ques-unes de vos compagnies aériennes clientes
ont dy mal & satisfaire les exigences en matiére
de sécurité et de bruit dans PUE. Comment un
aéroport tel gu’Ostende survit-il?

Nous ne faisons pas que survivre, Nous
affichons une. croissance. An cours des
neuf premiers mois de cette année, le
volume de fret a augmenté de 26,3% a
86005 ¢ par rapport & la méme période
de 2006. Pour 2007 je table sur 110000t
Le volume de fret est essenticllement
généré par des compagnies aériennes
charter qui pour la plupart atterrissent
régulierement 2 Ostende.

En quoi votre service se distingue-t-il de ce-
Iui des gros aéroports wvoisins dAmsterdam,
Bruxelles, Paris?

Nous proposons un service trés personnel
24 heures sur 24 et 365 jours sur 365. Nous
tichons de soulager nos clients autant que
faire se peut. Notre aéropott coopére étroi-
tement avec les charterbrokers, les transi-
taites, les agents de fret aérien, les entre-
prises de services au sol et les compagnies
aériennes. Nous apportons p. ex. notre sou-
tien aux compagnies aériennes lorsquelles
sollicitent des droits d’atterrissage, les as-
sistons pour lever les obstacles bureaucra-
tiques, cherchons & accéléxer le dédouane-
ment des envois express ou réglons les pro-
blemes de sécurité, par exemple lorsqu’un
camion doit amener la marchandise direc-
tement au pied de avion, Nous.avons des
collaborateurs qui connaissent les besoins
spécifiques des compagnies aériennes fret.
Nous devons leur proposer une véritable
valeur ajoutée. Notre croissance prouve
bel et bien que nous y parvenons. Nous
avons un plus bien particulier: les trés bons
contacts qu’ont mes collaborateurs avec les
autorités ocales et les douanes.

Qu‘en est-il de I qualité de Iexpédition?

En tant qu’aéroport régional nous som-
mes tout aussi professionnels que les
grands aéroports. Pour les services au sol
je suis favorable 4 la concurrence. Il faut
au moins deux prestataires. A Ostende,
nous avons un centre pour denrées péris-
sables. Le service de dédouanement, I'of-
fice vétérinaire et celui du contrdle phyto-
sanitaire y sont entiérement intégrés afin
de garantir un traitement rapide des mar-
chandises a P'arrivée. Chaque compagnie
aérienne y a son propre entrepdt. Sans
compter que nous avons des possibilités
d’hébergement pour les équipages.

de trois moissoneuses du constructeur CNH Belgium,

Aéroport d'Ostende le 18 actobre: chargement & bord d'un AN-124 en partance pour le Turkménistan

Gino Vanspauwen, CEO de I'aéroport d'Ostende

Nous passons avec nos clients des ac-
cords dits service level agreements afin
qu’ils sachent & quoi sattendre pour ce
qu’ils paient. Nous évaluons par ailleurs
continuellement la qualité de nos ex-
péditions et cherchons des moyens de
Faméliorer encore. Nous arrivons ainsi
surtout a un bon rapport qualité-prix.
1l est important d’avoir suffisamment de
personnel 2 disposition lorsqu’un avion
atterrit ou doit étre chargé. Cela néces-
site des contrats de travail garants d'une
grande flexibilité avec les salariés de I'aé-
roport et les prestataires de service.
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adrien, reproche & bien des adroports d'éire trop
chers. Qu’en pensez-vous?

Nos  clients peuvent consulter nos
comptes. Nous leur montrons ofi nous
gagnons de Pargent ou bien oit nous en
perdons. Nos ihvestissements sont en-
tierement fonction des besoins de nos
clients. La plupart préfere des tarifs peu
élevés au luxe. Les compagnies aériennes
charter sont 4 I'image des compagnies 2
bas prix.

Les aéroports n'ont pas ln vie facile par les
temps qui courent. Tout le monde est prét
4 prendre Pavion pour partir en wacances
mais personne ne veut d'aéroport prés de
chez i

Les aéroports et compagnies aériennes
doivent faire ensemble un travail de
lobbying encore plus intensif auprés de
leurs municipalités, de leurs gouverne-
ments provinciaux et régionaux. Nous
devons nous mettre en avant et souli-
gner Pimportance majeure des aéro-
potts pour 'économie régionale. Nous
travaillons fréquemment dans un envi-
ronnement hostile. Les gouvernements
veulent tirer la couverture 2 eux en abor-
dant des sujets environnementaux. Les
avions-cargos bruyants n’entrent pas
dans ce cadre.

Parle-t-on de privatisation de Paéroport & Oss-
ende ?

Oui. Nous sommes en pleines négocia-
tions. Aussi vous comprendrez que je ne
souhaite pas m’exprimer 4 ce sujet pour
Pinstant.
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